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Jak zgtosi¢ awarie oswietlenia ulicznego

Wszelkie awarie o$wietlenia ulicznego nalezy zgtasza¢ na skrzynke e-mail: eg@grodkow.pl
(catodobowo, 7 dni w tygodniu) lub tel. 77 40 40 344 (w dniach i godzinach pracy UM).

W tresci wiadomosci prosimy o szczegdétowe opisanie awarii, np.: oprawa nie $wieci, zaswieca sie
i gasnie, ciag lamp nie $wieci lub cata miejscowosc¢, lampy Swieca sie w dzien, za wczesnie wytaczaja
sie lub za pdZno wilaczaja sie, itd. oraz numeru stupa.

W przypadku braku mozliwosci odczytania numeru stupa prosimy o podanie adresu budynku
najblizszego lampy lub mozliwie przyblizonej lokalizacji, tj. ulicy/drogi przy ktdorej jest oswietlenie
lub innych informacji, w tym zdjec¢, ktére pomoga pracownikowi obstugujacemu konto na szybka
weryfikacje oraz przekazanie sprawy serwisowi a konserwatorom sprawniej dotrze¢ bezposrednio
do miejsca awarii.

W informacji zwrotnej pracownik okresli planowany czas naprawy usterki, ktdry jest zalezny
od rodzaju awarii.

UWAGA! Zgtoszenie nie jest wnioskiem formalnym tylko informacja dla pracownika UM
o zaistnieniu koniecznosci interwencji w celu usuniecia awarii.
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